CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contraito di viaggio, oltre che le condizioni generali che seguono, |a
descrizione de! pacchetio turistico contenuta nel calalogo, sito web o allro materiale informalivo del Pariner
Commerciale ovvero nel separalo programma di viaggio, nonché, qualora successivi alla softoscrizione del
presente accordo, la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore unitamente ai documenti
di cui alf'art. 36 comma 8 del Codice def Turismo. Nel sottoscrivere Ja proposta di compravendita di pacchet-
to turistico, it Viaggiatore dichiara espressamente di aver compreso ed accettato, per sé e per i soggeti per
i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il conlratio di viaggio per come ivi disciplinato, sia le avvertenze
in essa contenute, sia le presenti condizioni generali. e

1} FONTI NORMATIVE

La vendita di pacchetti wristici, che abbiano ad oggstio servizi da fornire in territorio sia nazionale sia
internazionale, & disciplinata dagli arit. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (cd. “Codice del
Turisma’, in seguito CdT), come attualmente modificato dal D.Lgs. n. 62 del 06.08.2018 di attuazione della
Direttiva UE n. 2015/2302. 1| CdT ha abrogato la precedente disciplina contenuta nella L. 27/12/1977 n. 1084
di ratifica ed esecuzione deifa Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a
Bruxelles it 23.4.1970, che resta, perd, ancora in vigere per gli Stati extracomunitari firmatari o, comunque
aderenti, alla CCV, ai quall non risulti applicabile la normativa comunitaria; nonché dalle disposizioni del
Codice Civile in tema di trasporto, appalto di servizi e mandato, in quanto applicabili, e dal Codice della
Navigazione (R.D. n. 327 del 30.03.1942)

2) REGIME AMMINISTRATIVO

L'Organizzatore & Venditore del pacchetta turistico, al qua!e il Viagglatore si rivolge, deve essere abilitato
allesecuzione delle attivita in base alla | vigente, anche regionale, stante la specifi-
ca competenza. L'Organizzatore & Venditore rende noli ai terzi, prime della conclusions del contratto, gli
estrami delia polizze assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilita civile professionale,
nonché gli esiremi della garanzia contro | rischi di insolvenza o fallimento delfOrganizzatore e Venditore,
stante la specifica competenza di funzioni, ai fini della restituzione defle somme versate o del rientro del
viaggiatore presso 1a localita di parfenza, Al sensi defl'art. 18, comma 6, CdT, I'uso nella ragione ¢ denomi-
nazione sociale delle parole "agenzia di viaggio”, “agenzia di turismo” "lour operator”, "mediatore di viaggio™
ovvero di allre parole e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, & consentito esclusivamente
alle imprese abilitate di cui al primo comma.

3) DEFINIZIONI {ART. 33 CdT)

Aifini del presente confratto s'intende per:

Viaggiatore: chiunque intenda concludere o stipulare un contratto o sia autorizzato a viaggiare in base a un
contratto di turismo organizzato;

Professionista: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nellambito defla sua attivita com-
merciale, industriale, artigianale o professionale agisca, nei contratti di turismo organizzalo, anche iramite
altra persona che operi in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionisia che
agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi (uristici, ai sensi della normativa vigente;
Organizzatore - Venditore: il professionista che combina pacchetti e li vende o i offre in vendita direttamente
o tramite o unitamente a un altro professionista;

4) NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 33, comma 1, n. 4, lett.c) CdT)

Per pacchetto turistico si infende la "combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici ai fini dellc
stesso viaggio o delfa stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) che tali servizi siano combinati da un unico proflessionista, anche su fichiesta del viaggiatore o corforme-
mente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, siano:

2.1) mequistali presso un unico punto vendila & selszionali prima che il viaggiatore acconsenta al paga-
mento;

2.2} offerti, venduti o fatturatl a un prezzo forfeltaric o globaie;

2.3) pubblicizzati o venduli sotto la denominazione “pacchatio” o denominazione analoga;

2.4)combinati dopo fa ::om.lusiane diun wnlraﬂo con cul il pmresslunlsta consente al viaggiatore di sc;egltev

processi collegati di prenotazione per via tel-emauca ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamemo
l'indirizza di pesta sleitronica siano trasmessi dal professionista con cui sia eoncluso il primo contratto a
uno o pi professionisti e if contratio con guest'aliimoe o guesti ullimi professionisli sia concluso al pid tardi
24 ore dopo la conferma delia prenotazione del primo servizio turistico.

5) INFORMAZION| PRECONTRATTUAL} AL VIAGGIATORE (ART. 34 CdT)

1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un'offerta corrispondente, I'Organizzatore/

Venditore fornisce al viaggiatore il pertinente modulo informative standard di cui all'allegato A, parte | o parte

Il def CdT, nonché le seguenti informazioni:

a) le caratieristiche principali dei servizi turistici, quali:

1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, I'tinerario e i periodi di soggiorno con relative date &, se &

inclusa Fallogglo, il numera di notti comprese;

2) i mezzi, le caratleristiche e le categorie di {rasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritorno,

la durata e Ia locaiita di sosta intermedia e le coincidenze: nel caso in cui I'orario esatto non sia ancora

stabilito, I'organizzaiore e, se del case, il venditore, informano il viagglatore delf'orario approssimativo di

partenza e ritorno,

3) lubicazione, le caratteristiche principali e, ove prevista, la calegoria turistica dell'alloggio al sensi della

regolamentazione del paese di deslinazione;

4) 1 pasti forniti;

5) le visite, le escursioni o altrd sevizl inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto:

6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membre di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni ap-

prossimative del gruppo;

7) la lingua in cui sono prestati | servizi;

8) se il viaggio o la vacanza sono idonel a persone a mobilita ridotta e, su richiesta def viaggiatore, infor-

mazioni precise sullidoneita del viaggio o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore,

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo g co def'organt @ e, ove p del venditore,

i loro recapiti telefonic e indirizzi di posta elettronica;

) il prezzo totale del pacchetio comprensivo di tasse e tuthi i diritti, imposte e altd costi aggluntivi, ivi com-

prese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragione-

volmente calcolabili prima della conclusione del contratto, un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il

viaggiatore potrebbe dover ancora sostenere;

d) le medalita di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a titolo di
to & il cal io per il 1to del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore & tenuto &

pagare o fornire;

e} il numero minime di persone richiesto per il pacchetto e il lermine di cui all'articolo 41, comma 5, lettera

a), prima dell'inizio del pacchetto per P'eventuale riscluzione del contratto in caso di mancato raggiungimento

del numero;

1) le informazioni di caratiere generale'conecernenti le condizioni in materia di passaporto e visli, compresi i

tempi approssimativi per 'oitenimento dei visti e le formalita sanitarie del paese di deslinazione;

g} le informazioni sulla facolta per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualungue momento prima dell'-

nizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di mcesso

slandard richieste dall'organizzatore ai sensi dellarticelo 41, comma 1;

h) le informazieni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicuraziona che copra le spese di

racesso unilaterale dal contrailo da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rentro, in

caso di infortunio, malattia o decesso;

1) gili estremi delta coperiura di cul alf'articolo 47, commi 1, 2e 3.

2. Per | contratti di pacchetio turistico di cui al'articolo 33.comma 1, lettera d), stipulati per telefono, l'orga-

nizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore te informazioni standard di cui all'allegato A, parte 1, al

presenis decrelo, e le informazioni di cul al comma 1.

6} CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 36 CdT)

La proposta di compravendita di pacchello turislico dovré essere redatla su apposilo modulo contrattuale;
se del caso elettronico o, comunque, su supporto durevols, compilato in ogni sua parte e soltoserilto dal
cliente, che ne ricevera copla. L'accettazione della proposta di compravendita del pacchetto turistico si
intende perfezi con g conclusione del contratto, selo nel momento in cul organizzatore:
Inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al Viaggiatore.. Le indicazioni relative al pac-
chetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazio-

ne scrilla, saranno fornite dalf organizzatore. in regolare adempimenta degli obblighi previsti a proprio carico
dall'art. 36, comma &, CdT, prima dell'inizio del viaggio.

Le richleste particolari sulle modalita di erogazione e'o di esecuzione di taluni servizi facenti parte del pac-
chetlo turistice, compresa la necessita di austiio in asroporto per persone con ridotta mobilita, 1 richiesta di
pasti speciali a bordo o nella localita di soggiormno, dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenota-
zione e risultare oggette di specifico accorde tra Viaggiatore ed Organizzatore.

In caso di contratti negozlatl fuot dei locali commercial, il viaggiatore ha diritio di recedere dal contratto di
pacchetto turistice enlro un periodo di cingue glorni dalla dala della conclusions del conlratto o dalls data {n
cui riceve le condizioni contrattuali & 1 informazioni preliminari se successiva, senza penali & senza fornire
alcuna molivazione. Nel casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetio alle offerte correnti, il diritio
di recesso & escluso. In tale ultime caso, Forganizzatore documenta la variazione di prezzo evidenzigndo
adeguatamente l'esclusione del dirilio di recesso (art. 41, comma 7, GdT}.

7) PAGAMENTI
All'atto delia sottoscrizione della proposta di acquisto del pacchetto turistico dovra essere corrisposta:

a) laquota discrizione o gestione pratica (vedi art.8);

b} acconto sul prezzo del pacchetio turistico pubblicalo in catalogo o nella quotazione del pacchetio
fornita dalf Organizzatore. Tale imporio viene versato a titolo di caparra confinnatoria ed anticipo conto
prezzo. Nel periodo di validita della proposta di compravendita e pertanto prima defla eventuale con-
ferma di prenotazione che costifuisce, ai sensi dell'art. 1326 cod civ., perfezionamento del contratto,
gli effelli di cul altarl. 1385 cod. civ. non si producono qualora il recesse dipenda da fatto sopraggiunio
non imputabile. || saldo dovra essere improrogabilmente versato entro il termine stabifito dall Organiz-
zatore nel proprio catalogo o nella conferma di prenotazione del pacchetio turistico richiesto oppurs,
infine, nel termine contrattualmente concordato.

Per Ie prenatazioni in epoca successiva alla data indicata quale termine ultime per effettuare il salklo, Vintero
ammoniare dovra essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto!

1l maneato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite costiluisce clauscla risolutiva espressa
al sensi deli'art. 1456 cod. civ. tale da determinare I4 risoluzione di diritto da operars con semplice comuni-
cazione scritta. via fax o via e-mail, o presso il domicilio ancha elettronico, ove comunicato, del Viaggialom
|l saldo del prezzo si considera avvenulo quando le somme pervengono allOrganizzatore direllamente dal
Viaggiatare.

&) PREZZO (ART. 39 GdT)

Il prezzo del pacchelto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo, o
programima fuori catalogo ed agli eventuali aggiomamenti degli stessi cataloghi e programmi fuori catalogo
successivamerite intervenuli, o nel silo web dell'Organizzatore.

1. Dopo fa conclusione del conlratlo di pacchetto turistico, | prezsi posseno essere aumentati soltanto se il
contratte lo preveda espressamente e precisi che it viaggiatore ha diritto a una riduzione def prezzo, nonché
I modalita di calcolo della revisions del prezzo. In tal caso, il viaggiatore ha diritto ad upa riduzione del
prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi di cui al comma 2, lettere a), b) e cj,che si verifichi dopo la
conclusione del contratio e prima dell'inizio del pacchetto.

2. Gli sumenti di prezzo sono possibili esclusivamente in conseguenza di modifiche riguardanti:

&)l prezzo del trasporlo di passeggeri in funzione del coslo del carburante o di alire fonll di energia;

b} it fivello di tasse o diritli sui servizi turistici inclusi nel contratto impesti da terzi non direttamente coinvolti
nell'esecuzions del pacchetlo, comprese le iasse di alterraggio. di sbarco ed imbarco nei porti e negli
aeroporth

c)i tasst di cambie pertinenti al pacchetto.

3. Se laumento di prezzo di cui al presents articolo ecoede I'8 per cento del prazzo complessivo del pac-
chetto, si applica I'articolo 40, commi 2, 3,4e5

4. Un aumenio di prezzo, indipendentemente dalla sua enlita, & possibile solo previa comunicazione chiara
e precisa su supporto durevale da parte dell'organizzatore al viaggiatore, unitamente alla gustificazione di
tale aumento e alle modalita di calcolo, almeno venti giomi prima deliinizio del pacchetta.

5. In caso di diminuzione del prezzo, I'Organizzatore ha dirille a detrarre le spese amministrative e di ge-
stione defle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatare, delle quali & tenuto a fomire la prova su
richiesta del viaggialore.

9, MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA (ART. 40 CdT)
1. Prima dell'inizio del pacchetio, Forgani non puo unitat rnodificare je condizioni det con-
tratio divarse dal prezzo ai sensi dell'ariicolo 39, salvo che si sia riservato {ale diritto nel contratlo e la
modifica sia di scarsa importanza. Lorganizzatore comunica la modifica al viaggiatore in modo chiare e
preciso su un supporto durevole,

2. Se, prima delfinizio del pacchetto, F'org: e & costretto a modificare in modo significativo una o pid
caratlristiche principali dei servizi turistici di cui allarticolo 34, comma 1, leltera a). 0 non puo soddisfare
le richieste specifiche di cui all'articolo 36, comma 5, lettera a), oppure propone di aumentare il prezzo del
pacchatto di oltre I'8 per cento ai sensi dell articolo 39, comma 3, il viaggiatore, entro un periodo ragione-
vole specificato dalf'organizzatore, pud accetiare ia modifica proposta oppure recedere dal contralto senza
corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l'organizzatore puo offrire i viaggialore un pacchetio
sostitutivo di qualita equivalente o superiore.

3. L'organizzatore informa, senza ingiustificato ritardo, i viaggiatore in medo chiaro e preciso su un supporto
durevole!

2) delle modifiche proposte di cul al comma 2 e della loro incidenza sul prezzo del pacchetio ai sensi del
comma 4;

by di un perioda ragionevols entre il quale I viaggiatore & tenuto a informare 'organizzatore della sua deci-
sione ai sensi del comma 2;

c} delle conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo di cui alla lettera b) e dell'aven-
tuale pacchetio sostitutivo offerto e del relativo prezzo.

4. Se le modifiche del contratto di pacchetio turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al comma 2 compor-
tano un pacchetto di gualita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un‘adeguata riduzione del prezzo

5. Incaso dl recesso dal coniratto di pacchetio luristico ai sensi del comma 2, se il viaggiatore non aceetia
un pacchy . Forgani ¢ rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici
gmrnl dal recesso dal (;ontratto 1utti | pagamenti effettuali da o per conio del viaggiatore e si applicano le
disposizioni di cui all'articole 43, commi 2, 3, 4, 5,6, 7. B.

10. RECESSO0 DEL VIAGGIATORE (ART. 41 CdT)

1. 1l viaggiatore pud recedere dal contratio di pacchetta turistico in pgni momento prima dell'inizio del pac-
chetto, dietro rimborso all organizzatore delle spese sostenute, adeguate e giustificabili, dsl cui ammontare
quest'ultime fornisce motivazione al che ne faccia richi

2.1t contratto di pacchetto turistico pud prevedere spese standard per il recesso ragionevoli, calcolate in
base al momento di recesso dal coniratto & ai risparmi di costo atlesi e agli introiti previsti che derivano dalla
rialiocazione dei servizi turistici

3. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso, limporto delle spese di recesso corfisponde
al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introlli che derivano daila riallocazione del
servizi turistici.

4,In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate
vicinanze & cha hanne un‘incidenza sostanziale sullesecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri
verso la destinazione, il viaggialore ha diritto di recedere dal contratlo, prima delfinizio del pacchetlo, senza
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effetiuati per il pacchello, ma non
ha diritto a un indennizzo supplementare.

5. L'organizzatore pud recedere dal contratto di paccheiio turistico e offrire al viaggiators il imborso inte-
grale dei pagamenti effetiuati per it pacchetto, ma non & tenulo a versare un indennizzo supplementare se.
a) i numero di persone iscrille al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal contratto e f'organizzatore
comunica il recesso dal contratio al viaggiatore entro #f fermine fissato nel condratio e in ogni caso non pil
tardi di venti giorni prima deftinizio del pacchetio in caso di viaggi che durano pili di sel giomi, di setie giorni
prima dell'inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano ira due e sei giomi, di quarantotio ore prima
dsll'inizio del pacchstio nel caso di viaggi che durane meno di due giorni;

b l'organizzatore non & in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e siraordinarie e
comunica if recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dellinizio del pacchetlo.
6. L'organizzatore procede a tutll | rimborsi prescriti a norma del commi 4 e 5 oppure, con riguardo a quanto
previsto al commi 1, 2 e 3, rimborsa qualunque pagamento effeiluato da o per conlo del viaggiatore per il
pacchetto dope aver detratto fe adeguate spese, senza ingiustificato ritardo e in ogni caso eniro quatiordici
giomi dal recesso. Nei casi di cui ai commi 4 e 5, si determina la risoluzione dei contratil funzionalmente
collegati stipulati con terzi.
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7. Al viaggiatore che regeda dal contraiio prima deIIa parienza al di fuor delle ipotesi previste dall’art 9,
comma 2, saranno addebitati — indipend dal p o dell'acconto di cui all'ad. 7 comma 1. il
costo individuale di

Gestione pratica, Veventuale cormispettivo di coperture assicurative gia richieste al momento dalia conclu-
sione del contratto o per altr servizl gia resi, nonché la penale nefla misura indicata in catalogo o program-
a def viaggio, come da tabelia sotto riportata;

< 30% delia quota di panecipazione sino a 30 glomi prima dell a partenza;

= 50% della quota di partecipazione sino a 21 giomi prima dell a partenza,

= B0% della quota di partecipazions sipo a 10 glomi prima dell a partenza;

= 100% della guota di partecipaziona dopo tali termini;

Hi'calcolo dei giormni non include il giomo del recesso, la cui comunicazione deve avvenire in un giormo
lavorativo antecedente a quelio di inizio del viaggio. Tali penali saranno applicate anche agli iscritti al
viaggio che nen possano effettuarlo a causa di irregolarita e non validita dei propri documenti di identita
indispensabill allespatrio.

Alouni servizi potrebbero essere soggetti a penali differenti (esempio: tariffe speciali di bigletteria aerea,
tariffe aiberghiere promozionali, escursioni, eventi, spettaceli, accesso a siti @ musei) ; In questi casi I'im-
porto delle stesse verranno comunicate alfatio della prenotazione,

11. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIATORE (ART. 38 CdT)
1 Il viaggiatore, pravio preavviso dato all'organizzatore su un supporto durevole entro e non oltre selle
giorni pama dellinizio del pacchetio, pud cedere it contratto di pacchetto turistico a una persona che soddisfi
tulle le condizioni per la fruizione del servizio.

2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto uristico sono solidaimente responsabil per if paga-
mento del saldo del prezzo e degli eventual diflll, imposte e aitrl costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali
spese amminisirative e di gestione delle pratiche, risultant; da tale cessione

3. L'organizzatore informa il eedente dei cosli effetlivi della cessione, che non possonc essere irragioneveli
e chie non eccedanc le spese realmente sostenute dall'organizzatore in conseguenza della cessione del
contratio di pacchetio tueisl.ir.c.. e fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle imposta o agli altr cost
aggluniivi isultant dalla cessione del contratte

4, In gni caso il Viaggialore che nchisda fa varazione di un elemerito relativo ad una pratica gia conferma-
ta, purché la richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne risulti possibile i"attuazione,
corrisponderd all' Organizzatore, oltre alle spese conseguenti alla modifica stessa, un coste fissa forfetario,
5 Resta inteso che, in applicazione delfan. 844 dei Codice della Navigazione, il diritto di irasporio non pud
essere ceduto senza i consenso del vettore, se il biglietto indica il nome del passeggero o, se mancando
quests indicazione, il passeggero ha iniziato il viaggio.

12. OBBLIGHI DEI VIAGGIATOR!
el corso delle trattative & comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite
per iscritto le informazioni di caratiere generale aggiornate relafive agh obblighi sanitan e alia documenta-
Zione necessaria per 'espatrio
Per le norme relative al'espatrio del minort sl rimanda espressamente a guanto indicato nel sito della Polizia
di Stato Si precisa comungue cha | minori devono essere in possesso di un documento personale valido
per Faspatrio ovvero passaporio, o per | Paesi UE, anche di carta di identita valida per 'espatrio. Per quanio
riguarda [espatrio dei minori di anni 14 e 'espatrio di minori per | quali & necessatia I'Autorizzazione emessa
dalla Autonita Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http://
www, paliziadistato. iVarticolo/ 191/,
| cittadini stranieri dovranno reperire la carrispondanti informazioni attraversa le loro rappresentanze diplo-
matiche presenti in ltalia e/o i rispattivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni caso i viaggiatori prov-
vederanno, prima della partenza, a verificarne I'aggiomamento presso le competenti autorita (per i cittadini
itallant le locali Questure ovvero Il Ministero degll Affari Esteri tramite |l sito www.viaggiaresicuri.it ovvero
la Cenirale Operativa Telefonica al numero 06 491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale
verifica, nessuna responsabifita per la mancata partenza di uno o piu viaggiatori potra essere imputata
allintermediario o all'organizzatora.
| viaggiatort dovranno in ogni caso informare I'intermediario e Forganizzatore della propria cittadinanza
al momento della nchiesta di prenotazione del pacchelto lurislico o servizio tunstico e, al momento delia
partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto
individuale e di ogni aliro documento valido per tutti | Paesi toccati dall'itinerario, nonché dei visti di saggior-
no, di transito e dei certificat sanitan che fossero eventualmente richiesti,
Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica. sanitaria e ogni altra informazione utile
relativa al Paesi di destinazione &, dunque, l'utilizzabilita oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, 1l
viaggiatore avra Fonere di assumere le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari
Esteni, e divulgate attraverso il sito istituzionale della Famesina www.viaggiaresicuri.it.
Le informazioni di cul sopra non sono contenute nei cataloghi dei T.O. - on line o carlacei — poiche essi
cantengono informazioni descritlive di caratiere generale per come indicate nell'opuscolo Iinformative & non
informazioni temporalmente mutevoll. Le slesse, pertanto, dovranno essere assunte a cura dei Viaggiatori.
| viaggiatori dovranno, inoftre, atienersi aflosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a
quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione det wagglu 2 tutte le informazioni fornite loro dalforganiz-
zatore, nonche ai regolamenti & alle disp font o legislative relative al pacchetto luristico
| viaggiator: sararno chiamall a rispondere di tutt | darni che 'organizzalore e/o l'intermedianc dovessero
subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicali, ivi incluse le spese necessarie al
foto impatrio,
6.L'organizzatore o if venditore che abbia concesso un indennizzo o una riduzione di prezzo, ovvero corri-
sposto un risarcimento del danno o sia stale costretio ad oltempesare ad altri obblighi prescrnu dalla Legge.
ha il diritto di regresso nei confronti dei soggefti che abbi it al verifi i delle circostanze o
del'evento da cul sono derivati Findennizzo, la dduzione del prezzo, if risarcimento del danno o gii altri obbli-
ghi in questione, nonche del soggetti tenuti a fomire servizi di assistenza ed aflogglo in forza di aitre dispo-
sizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nef luogo di partenza. L'organizzatore o i venditore
che abbia risarcito Il viaggiatore & surrogato, nei limiti del risarcimente corrisposto. in tutt i dirifli e le azioni di
quest'ultimo verso | terzi responsabill; il viaggialore fomisce all'organizzatore o al venditore twtli | documenti,
le informazioni e gli element in suo possesso wlili per 'ssercizie del diritto i surroga (art. 51 quinguiesCdT).
7 Il viaggiatore comunichera, altresi, per iscritto all'organizzatore, al'atto della proposta di compravendita di
pacchetto turistico e quindi prima dellinvio della conferma di prenotazione dei senizi da parte dell'organiz-
zalore, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del
viaggio, sempre che ne risulti possibile 'attuazione,

13, REGIME DIRESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE (ART. 42 CdT)

1. L'Organizzatore & responsablle dellesecuzione dei servizi turistici previsti dal coniratio di pacchetto turi-
stico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono essere prestali dall'organizzatore stesso,
dal suoi ausilien o preposti guande agiscono nell'esercizio delle loro funzioni, dai lerzi della cui opera si
avvale o da altri fornitor di serviz) turisticl, ai sensi dell'articolo 1228 del codice civile

2.1 viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa I'Organizzatore, direltamente ¢
tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto della circostanze del caso, di eventuali difettt di conformi-
t& rifevali durante 'esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratio di pacchetto turistico.

3 Se uno del servizi turistici non @ eseguito secondo quante pattuite nel contratic di pacchetto turistico, I'Or-
ganizzatore pone nmedie al difetto di conformita, a meno che ¢ié risulti Impossibile oppure risultl eccessiva-
mente oneroso, tenendo conto deli'entita dei difetto di conformita e del valore dei servizi turistici interessati
dal difetto. Se 'Organizzatore non pone rimedio al difetio, si applica l'articolo 43

4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma 3, se 'Organizzatore non pone rimedio al difetto di conformita en-
tro un penodo ragionevele fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchefio,
con la contestazione effeltuata ai sensi del comma 2, Il viaggiatore pud ovviare personalmente al difstto &
chiedere il imborso delle spese necessarie, ragionevoli e documentate; se 'Organizzatore rifiuta di porre
rimedic al difetlo di conformita o se & necessario ovviarvi immediatamente non occerre che if viaggiatore
specifichi un termine.

5. Se un difstio di conformita, ai sensi dellarticolo 1455 del codice civile, costituisce un nadempimenio di
non scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e 'Drganizzatore non vi ha posto rimedio
entro un periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pac-
chetto, con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2, il viaggiatore pud, senza spese, risolvera di
diritio e con effetlo immedialo il contratto di pacchetto turistico o, se del case, chiedere, ai sensi deli'anticolo
43, una riduzione del prezzo, salvo comunque I'eventuale risarcimento dei danni. In case di risoluzione
del contraito, se il pacchetto comprendeva il trasporio dei passeggeri, 'Organizzatore provvede anche al
rientra del viaggiafore con un trasporto equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per
il viaggiatore,

6. Laddove & impossibile assicurare il rientro del viaggiators, I'Organizzatore sostiene | costi delfalioggio
necessario, ove possibile di categoria equivalente a gquanto era previsio dal contratto, per un periodo non
superiore a lre notli per viaggiatore o per il periodo pil fungo eventualmente previste dalia normativa delf'U-
nione europea relativa al diritti dei passegger, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto.

7. Lalimitazione dei costi di cui al comma 6 non si applica aile persone a mobilita ridoita, definite dall’articolo
2, paragrafo 1, letiera a), del regolamento (CE) n. 1107/2008, & ai loro accompagnatori, alle donne in slato
di gravidanza, ai minori non accompagnati ¢ alle persone hisognose di assistenza medica specifica, purché’
FOrganizzatore abbia ricevuto comunicazione delle foro particolari esigenze almeno quarantotto ore prima
defi'inizio del pacchetto, L'Organizzatore non pud invocare circostanze inevitabili e straordinarie per limitare
la responsabilita di cul al presente comma qualora il fornitore del servizio di trasporto non possa far valere
le siesse circosianze ai sensi della normativa dell’'Unione europea applicablle.

8. Se per circostanze sopravvenule non imputablli al'Organizzatore & impossibile fornire, in corso d'esecu-
zione, una parte sostanziale, per valore o qualité, della combinazione del servizi turistici pattuiti nel contratio
di pacchetto turistico, I'Organizzatore offre, senza suppﬁemeniu di prezzo a carico del viagglalore, soluzioni
slternative adeguate di qualita, ove possibil lente o sup , fispetio a quelle specificate nel con-
tratto, affinché l'esecuzione delpaochatm pussa ¢, inclusa l'eventualita che il itomo del viaggiato-
re al luogo di parfenza non sia forito come concordato, Se le soluzioni alternative proposte comportano un
pacchetto di qualita inferiore rispetto a quelia specificata nel contratto di pacchetio turistice, 'Organizzatore
concede al viaggiators un'adeguata nduzione del prezzo

9. Il viaggiatore pud respingers le soluzioni alternative proposte solo se nen sono comparabill a guanto
cenvenute nel contratto di pacchelio tunistico o se la riduzione del prezzo concessa & inadeguala.

10. Se & impossibile predisporre soluzioni siternative o il viaggiatore respinge le soluzioni allernative propo-
ste, confermi a guanto indicato dal comma B, al viaggiatore & riconosciuta una riduzione del prezze. In caso
di inadempimento dell'obblige di offerta di cui al comma 8 si applica il comma 5.

11. Laddove, a causa di circoslanze sopravvenule non iinputabili all Organizzatore, & impossibile assicurare
il risntro del viaggiatore come patluite nel contratio di pacchetio turistico, si applicano i commiBe 7.

14. REGIME DI RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE CHE VENDE IL PACCHETTO

(ARTT. 50 - 51 quater CdT}

1. L'Organizzatore-Venditore & responsabile dell'esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore, indi-
pendentemente dal fatio che la prestazione sia resa dall'Organizzatore-Venditore stesso, dai suoi ausiliari
o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni o dal lerzi della cul opera si avvalgs, dovendo
Fadempimento delle obbligazioni assunte essere valutato con riguardo afla diligenza richiesta per l'esercizio
delta corrispondente attivita professionale.

2. L'Organizzatore- Vendiiore & responsabile degli eror dovuli a difetti tecnict nel sistema di prenctazione
che gii siano imputabili e, qualera abbia accettate di organizzare la prenotazione di un pacchetio, deghi errori
commessi durante il processo di prenotazione

3. L'Organizzatore-Venditore non & responsabile degll errori di prenctazione impulabili al viaggiatore o do-
vuti a circostanze inevitabili e straordinarie.

4. |l diritlo del viaggiatore al risarcimento dei danni collega alla responsabilita del'Organizzatore-Venditore
si prescrive in due anni a decorrere dalia data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza.

15. LiMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43, comma 5)

Il contratto di pacchetto turistico pud prevedere la limitazione del risarcimento dovuto dall'organizzatore,
salvo che per | danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, purché tale limitazione non
sia inferiore al tnplo del prezzo totale del pacchetto.

It diritto al risarcimenio dei danni alla persona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data del rientro del
viaggiatore nel luogo di partenza o nel pils ungo periodo previsto per il risarcimento del danno alla persona
dalle disposizioni che regolane i servizi compresi nel pacchetto.

16. POSSIBILITA’ DI CONTATTARE L'ORGANIZZATORE ATTRAVERSO UN RAPPRESENTANTE LOCALE

1 Per svenwali messagyi, richissle o reclami relativi allesecuzione del pacchetto Il Viaggiatore potrd rivol-
gersi ad un Rappresentante Locale del Partner Commerciale dell'Crganizzatore-Venditore oppure designa-
to da un Forniiore del servizi che compongeno il pacchetto.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA (ART. 45 CdT)

1. L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo 2l viaggiatore che si frova in difficolta anche
nelle circostanze di cui all’articolo 42, comma 7, in particolare fomendo le oppertune informazioni riguardo
&l servizi sanilari, alle autoritd locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore nel'effettuare
comur i a distanza e alutandolo a trovare servizi turistici alternativi.

2. Lorganizzatore put pretenders il pagamento di un costo ragionevole per tale assistenza qualera If pro-
blema sia causalo intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese effetiivamenta
soslenute.

18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO (ART. 47, comma 10 CdT)
Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile e consigliabile stipulare, al momento della prenota-
zione, speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto, dagli infortuni
elo malattie che coprane anche le spese di nmpatric e dalla perdita e\o danneggiamento del bagaglio. |
diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viagglatore direttamerite nei con-
fronti delle Compagnie di Assicuraziore stipulanti, alle condizioni e con le modalita previste nelle polizze
medesime, come esposto nefle condizioni di polizza pubblicate sui calaloghi o esposte regli opuscoli messi
a disposizione dei Viaggiatori al momento della partenza.

19. STRUMENTI ALTERNATIVI Di RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE {ART. 36, comma 5, lett. g) CdT)
L'organizzatore potra proporre al viaggiatore - sul catalogo, sulla documentazione, sul proprio sito internet
o in altre forme — modalita di risoluzione allerativa delle contestazion! insorte (ADR — Alternative Dispute
Resolution), ai sensi del D.Lgs. 206/2005. In tal caso erganizzatore indichera la tipologia di risoluzione
aliernativa propoesta e gli effetti che tale adesione comporta.

20. PROTEZIONE DELVIAGGIATORE (ART. 47 CdT).

1. L'Organizzatore-Venditore stabilito sul territorio nazionale & coperto da contratto di assicurazione per
la responsabilita civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione degli
obblighi contrattuali.

2. | contralli di organizzazione di patchetto twristico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie banca-
rie che, par | viagg all'esterc e 1 viaggi che si svolgono all'interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggl
in Nalia, nei casi di insolvenza o fallimento del'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su
richiesta del viaggiatore, il imborso del prezzo versato per lacquisto del pacchetto e il rientro immediato
del viaggialore nel caso in cui il pacchetto include if trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il
pagamenta del vitto e dell'alloggio prima del rientro, La garanzia di cui al comma 2 & effsttiva, adeguata al
volume di affari e copre i costi ragionevolmente prevaedibili, gli importi dei pagamenti effettuati da o per conto
dei viaggiatori in refaziore a pacchetti, tenendo conto della durata del periode compreso tra gli acconti e il
saido finale & del completamento dei pacchetti, nonché del costo stimato per i rimpatri in caso di insolvenza
o falimento dell'organizzatore o del venditore.

3. 1 viaggiatori beneficiana della protezione in caso d'insolvenza o fallimento delforganizzatore o del vendito-
re indipendentements dal loro luogo di residenza, dal luogo di partenza o dal luogo di vendita del pacchetto
& indipendentemente dallo Stato membro in cui & stabilito il soggetto incaricato di fornire protezione in caso
diinsolvenza o fallimento.

4. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa al rimborso def prezzo o al rientro immediato, pud essere
offarla al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalita di cui-agli articoli 40 e 42,

21. MODIFICHE OPERATIVE

Si rende noto che gli orari e le tralle dei voll indicali nella acceltazione della proposta di compravendita dej
servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dowrad
chieders conferma dei servizi alla propria Agenzia di Viaggi/Organizzatore prima della partenza. L'Crga-
nizzatore informera | passeggeri circa I'identita del vettore effettivo nei tempi & con le modalita previste
dali'art. 11 del Reg. CE 2111/2005

22. informativa ai sensi deli’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679
Ai sensidell'art 13 del D. Lgs. 186/2003 ("Codice Privacy”) e dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679,
recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al {rattamento dei dati personali, de-
sideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della
normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui é tenuta la scrivente Societd.

23. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENS! DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 38/2008,

“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia minorile,
anche se commessl all'estero
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